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A la atencion de D?, D, NGHBFCHCHEHEE,

Estimado/a senor/a:

Ante todo, queremos agradecerle el tiempo que nos ha dedicado. De acuerdo con su
solicitud y tras el estudio pertinente, nos complace remitirle nuestra mejor propuesta
sobre el proyecto de una solucién de comunicaciones Alcatel-Lucent para su empresa.

Confiamos en que pueda dedicar a nuestra propuesta la maxima atencion. Quedamos a su
entera disposicion para cualquier consulta o informacion adicional que precise.

Le agradecemos su interés por nuestros servicios, que desempeiamos siempre con el
maximo cuidado. Y quedamos a su disposicidon para convertir este presupuesto en una
propuesta formal que incluya todas sus expectativas.

Atentamente,
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2 RESUMEN EJECUTIVO

Alcatel-Lucent Enterprise

Quienes Somos

Alcatel-Lucent Enterprise es una compaiia lider en soluciones y servicios de
comunicacion para las empresas, desde la oficina hasta la nube. Capitalizando sobre
nuestra fuerte tradicion innovadora y espiritu emprendedor, operamos de forma global y
nos adaptamos a los requerimientos de cada mercado.

830,000+

Clientes

Business
Partners

Nuestra vision

Mientras aparecen nuevos modelos de negocio y proliferan nuevos dispositivos
inteligentes, las empresas quieren optimizar la rentabilidad de su negocio y facilitar una
experiencia de usuario mejorada que incluya comunicaciones y acceso desde cualquier
lugar a la red de contenidos y aplicaciones. Creemos que ambos requisitos se pueden
lograr facilitando une experiencia conectada que aporte un valor personalizado a cada
individuo.

Nuestra mision
Con nuestros partners, creamos conjuntamente una experiencia conectada personalizada
que permite generar un resultado tangible para nuestros clientes y usuarios.

Ejes estratégicos

Experiencia conectada personalizada

La experiencia conectada personalizada es la capacidad que tiene uno de poder acceder
permanentemente contenidos y aplicaciones desde su dispositivo preferido ya sea desde
un terminal de sobremesa ya sea desde una tableta, desde cualquier lugar y en cualquier
momento para unirse a una generacion de nuevas redes inteligentes. Es asi como
optimizamos el negocio de nuestros clientes y le aportamos valor.

Innovacion para crecer
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Partiendo de nuestra amplia tradicion innovadora, inventamos soluciones punteras para
soportar nuevos usos, tecnologias y modelos de negocio y satisfacer las necesidades
especificas de nuestros clientes. Asi pues les facilitamos unas soluciones a medida para
que puedan crecer de forma sostenible.

Colaboracion abierta para un éxito compartido

Creemos que la colaboracion abierta con partners y clientes es la via mas rentable para
generar valor a largo plazo para los accionistas y socios de un mismo proyecto. Con ellos
creamos la experiencia conectada personalizada que permite generar un resultado
tangible y compartir éxito.

Una oferta modular y flexible

Las soluciones de comunicacion OpenTouch Suite para PYMES de Alcatel-Lucent son
totalmente modulares y evolutivas, lo que les permite adaptarse continuamente a sus
necesidades. Tanto si necesita afadir una funcionalidad, una nueva aplicacion o mas
terminales como si desea ampliar su capacidad, la solucion seleccionada se puede
ampliar facilmente en todo momento y al ritmo que usted decida.

Teléfonos Fijos Teléfonos inalambricos
Experiencia I i ! F.. Y ’B D ﬂ E l‘} @
de Usuario 3] = \
Premium IP Desktop OmniTouch My IC IP Desktop 8262 / 8212 / 8232/ 8118/ Capacidad
DeskPhones  Softphone 4135 Phone Softphone 8262 EX DECT 8242 DECT 8128 WLAN Extendida
Puesto Eficiente Bienvenida Profesional

Comunicacion ; - =} s . _ 2 :
Call Center Office
PIMphony My IC Web Rainbow Hot Desking Smart Call Routing

Servicio de Numero Unico en cualquier dispositivo Movilidad Externa
. o OpenTouch Conv ersation para clientes K
== Windows Phone \\ L ‘CJ iPhone, Android y Windows Phone D |

i : |
. I
* EE— I g
PowerCPU —— L |
Extended Edition OXO Connect OXO Connect OXO Connect OXO Connect Sistema de Gestion de
Compact Small Medium Large Red OmniVista 8770

Movilidad
Potente

Senidor de
Comunicacién

[
zo Fd3c
@ o 235
3 £ &2 3
o v
R ERe
33 5o
@ )

Py
B
22
23
28
2

Infraestructura de LAN Infraestructura de WLAN

Infraestructura
de Red

L

Jummp O | T L= — @

OmniSwitch 6450 OmniSwitch 6350 Puntos de Acceso Remotos OmniAccess Puntos de
Acceso WiFi

Agente Cloud
Connect

Incremento de la productividad

Permita las conversaciones ininterrumpidas y la capacidad de adaptar las comunicaciones
basandose en el contexto y las conversaciones. OXO Connect proporciona un acceso total
y permanente a los servicios de comunicaciones empresariales dentro como fuera de la
oficina, y desde cualquier dispositivo.

Facil acceso a su comunidad profesional y menos costes
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Proporciona servicios de comunicaciones empresariales, incluyendo la llamada por
nombre del directorio, operadora y servicios de mensajeria. La eficiencia de las
comunicaciones mejora y los costes se reducen, independientemente de si los empleados
estan en su puesto de trabajo, dentro o fuera de la oficina.

Aumento de la satisfaccién del cliente

Mejore la atencion al cliente integrando servicios multimedia y de voz. Tendra una mejor
posicion para mejorar las tasas de resolucion de llamadas y sacar mas provecho de sus
recursos de atencion al cliente. Unos clientes satisfechos garantizan la realizacion de
negocios recurrentes y refuerzan la relacion comercial.
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Alcatel Lucent Rainbow

Alcatel-Lucent Rainbow es una plataforma de comunicaciones como servicio (CPaaS) que
brinda Comunicaciones Unificadas como servicio (UCaaS) basadas en la nube y de nivel
empresarial que permite la conexion entre personas y sistemas.

Con un enfoque de nube hibrida, Rainbow ofrece una solucion global para la

Colaboracion y Comunicaciones de negocio mientras se ajusta a las necesidades
especificas de nuestros clientes finales, desde pequeias empresas que solicitan

soluciones de movilidad a bajo costo, hasta organizaciones multinacionales que desean un
solo estandar para sus Comunicaciones Unificadas a través de sus complejas
organizaciones de Tl, distribucion geografica incluyendo la integracion en sus procesos de
negocio. Los servicios de Rainbow estan disponibles desde cualquier dispositivo: desktop
(PC/MAC y Web) 6 smartphones (i0S y Android). Ademas Rainbow tiene la capacidad de
integrarse con los servidores de comunicacion OXO Connect de Alcatel-Lucent.

n
[y
T
3
'3
3
3
)

Rainbow Essential, totalmente gratis, la solucion de comunicacion ideal para equipos
pequenos de trabajo o cualquier persona que desee probar Rainbow por tiempo ilimitado
(sin SLA).

Rainbow Business esta dirigido a equipos y negocios listos para hacer de Rainbow

el centro de sus proyectos y comunicaciones empresariales con servicio garantizado.
Rainbow Enterprise incluye todos los servicios de Rainbow Business sumando servicios de
colaboracion multi-participantes, integracion con herramientas de oficina (p.e. Microsoft
Office y Active Directory) y servicios Premium para los administradores.

Es posible incluir servicio opcional a los modelos de Rainbow, Rainbow Conference:
Conferencias instantaneas sobre la red publica creadas desde Rainbow que son tarificadas
en base al consumo por minuto y por usuarios conectados.

Alcatel-Lucent Rainbow

MORE THAN AN APP !

Rainbow Workplace - UCaaS

Copyright © ALE International 2016 AI Ca tel ¢ LU cen t
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3 OXO CONNECT

Alcatel-Lucent OpenTouch Suite para PYMES proporciona una respuesta global para
clientes que desean interrelacionarse con personas, con sus conocimientos y con su red
de comunicaciones sin la necesidad de gestionar la complejidad de esas soluciones. Al
centrarse solamente en sus negocios en crecimiento, esos clientes se benefician de los
servicios convergentes y potentes que Alcatel-Lucent OXO Connect proporciona.

Movilidad
On-site

Aplicaciones

Soluciones
Bienvenida o
Movilidad
Off-site
Teléfonos

OXO Connect gestiona teléfonos fijos e inalambricos. Con la Licencia Universal de
Telefonia, su configuracion resulta facil y flexible. Durante su vida Gtil, cada sistema
puede ser facilmente ajustado a las necesidades del cliente.

Licencia Universal de Telefonia *-

wal N ko e

Teléfonos I:;T;g?cfs DECT TDM Mobile IP: WLAN TeléfonosIP : ALE & SIP basic  SoftPhones Smart SIP 34 party
Digitales DECT-IP VOIP Phones
Alcatel-Lucent
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3.1 OXO Connect Communication Suite

0OXO0 Connect se entrega con un paquete predefinido que incluye el software y un
primer conjunto de licencias. Este paquete denominado “OX0O Connect Communication
Suite” admite un amplio abanico de funcionalidades de comunicacion empresarial
disponibles para cada usuario como buzén de voz individualizado y operadora automatica.
Un directorio de nombres permite la marcacion por nombre y la identificacion de la
persona que llama. Todos los sistemas OXO Connect estan listos para la tarificacion de
llamadas y pueden ofrecer los servicios especificos que requieren los clientes del sector
hotelero. Cada usuario puede utilizar la aplicacion de telefonia basada en PC PIMphony
Basic.

OXO Connect Communication Suite

Licencia Universal de Telefonia 0
Usuario de Hot Desking 2
Canales VolP 4
Licencia de placa mixta para accesos 2
RDSI/Analodgicos

IP Trunks 0
Mensajeria Vocal 60 min
Musica de espera 10 min

Un mismo usuario puede disponer de varios teléfonos fijos o0 moviles y tenerlos asociados
entre si dentro de una configuracion “Multi-set” (multi-dispositivos). Esta configuracion
permite presentar el mismo registro unificado de llamadas, la misma busqueda unificada
de contactos asi como una misma mensajeria instantanea unificada. Cual sea el
dispositivo que use, el usuario accede a un mismo contenido funcional puesto que OXO
Connect ofrece-comunicaciones unificadas.

Se puede definir un pool de puestos de Hot Desking y los Usuarios de Hot Desking se
autentican para usar un dispositivo disponible. Cada Communication Suite de OXO
Connect incluye por defecto dos licencias de usuario de Hot Desking.

En funcion de sus necesidades, se pueden anadir al sistema los servicios opcionales
siguientes:

Se puede configurar de 4 hasta 20 mensajes de bienvenida.

La capacidad de musica en espera se puede aumentar de 1 hasta 4 x 10 minutos.
La mensajeria vocal se ajustara a las necesidades de la empresa adaptando el
numero de puertos desde 2 hasta un maximo de 8 puertos, y la capacidad de
almacenamiento desde 60 minutos hasta 30 horas con el hardware basico.

Una operadora automatica puede dar la bienvenida a los llamantes y guiarlos.
También se pueden programar varios arboles para reflejar varias organizaciones o
idiomas.
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La capacidad de conferencias incorporada se puede complementar con una opcion
de conferencia con 6 participantes.
Acceso a la red
El acceso a la red se puede facilitar utilizando licencias para:
- AccesoalaredIP - SIP
- Canales B para redes privadas o para RDSI publica utilizando una tarjeta Mix
optimizada
Tarificacion de llamadas
El niUmero de tickets de computo se puede aumentar de 1.000 hasta 30.000.
Hay opciones adicionales de tarificacion y auditoria disponibles para la gestion de
red centralizada.
Bienvenida y centro de llamadas
Para una bienvenida aln mas profesional con agentes y supervisores, la solucion
Alcatel-Lucent OmniTouch Call Center Office puede gestionar hasta 32 agentes y
proporciona herramientas para supervisores y estadisticas.
Softphone y asistente de comunicacién personal
PIMphony y My IC Web My IC Plugin for Outlook® ayudan a los usuarios a gestionar
sus comunicaciones.
Movilidad y namero unico

La movilidad se proporciona con el servicio de nimero Unico y los clientes maviles
de OpenTouch Conversation (OTCV).
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3.2 Soluciones de Bienvenida

Un mensaje de bienvenida profesional es el primer servicio de alto nivel que una empresa
deberia proporcionar para trasladar una buena imagen de la compania. En consecuencia,
OXO Connect le propone varios servicios para mejorar el mensaje de bienvenida de su
compaiia.

MENSAJES DE BIENVENIDA

El tipo de bienvenida reservado a los llamantes refleja la profesionalidad de la empresa.
Asi, OXO Connect le ofrece varias funciones de saludo que personalizan la formula de
bienvenida que escuchara la persona que llame:

El saludo puede ser individual, o bien programarse para un grupo o para toda la empresa.
Se pueden crear un maximo de 20 mensajes de bienvenida. El saludo se puede gestionar
por horas (la hora del almuerzo, las horas de oficina) o por las extensiones que se
encuentren o no ocupadas. El sistema detecta automaticamente mensajes de fax.

MUSICA O MENSAJE DE ESPERA

El sistema ofrece una musica o un mensaje de espera que escuchara el llamante mientras
le pasan la llamada. El sistema dispone de una musica de espera implicita de 16 segundos
(no sujeta a derechos de copyright). La musica de espera se puede personalizar con una
musica de hasta 10 minutos de duracion.

OPERADORA AUTOMATICA (opcional)

La operadora automatica le permite dar la bienvenida a sus interlocutores las 24 horas
del dia. Ademas, representa también una valiosa ayuda para la telefonista en las horas
punta, puesto que conecta automaticamente al interlocutor con el servicio adecuado. Por
altimo, también puede aprovechar la oportunidad para proporcionar informacion sobre,
por ejemplo, los horarios de oficina o las promociones.

Gracias a una operadora automatica con multiples idiomas y arboles, podra mejorar la
bienvenida dentro de su empresa y ante los clientes internacionales.
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3.3 Mensajeria vocal y asistente personal

Mensajeria vocal: reduce el nimero de llamadas perdidas y permite personalizar los
mensajes de bienvenida. Se posibilita el acceso remoto.

Asistente personal: acta como un asistente personal automatico y se evitan asi las
llamadas perdidas.

Grabacion de llamadas: realiza un seguimiento de la informacion clave y enriquece los
datos del cliente.

Mensajeria vocal integrada y eficaz

La mensajeria vocal puede almacenar hasta 30 [ m—
horas en el hardware nativo o hasta 200 horas en
el disco duro. La mensajeria vocal constituye una
parte esencial del mundo empresarial, por lo que
esta disponible para cualquier usuario,
independientemente del terminal utilizado, lo que
proporciona una maxima comodidad y una enorme
facilidad de uso.

Asistente personal integrado

El Asistente personal permite a los usuarios (de

Secretary Voice mail cualquier terminal, excepto las extensiones
yool | Porsonal = ‘ [ analégic_as) que no se encuentran en su oficina
== proporcionar a los interlocutores una eleccion

re No camp on ) 7 ’ . . s P
\ e @ Operator entre 5 destinos: mensajeria vocal, numero
‘ GSM, nimero externo, nimero interno
s Extenal (secretaria) u operadora. Esta funcion flexible

de transferencia de llamadas esta lista para
usar y es facil de gestionar, incluso desde
fuera de la empresa.

Filtrado de llamadas
Con la mensajeria vocal, usted podra escuchar los mensajes y elegir a su interlocutor.

Grabacion de llamadas
Las conversaciones pueden grabarse en linea y se almacenan en el buzon de voz.
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3.4 Sistema abierto SIP

Presentacion del protocolo SIP

SIP es un protocolo IP estandar de intercambio de sefales disenado para establecer,
mantener y finalizar sesiones multimedia entre distintas partes. SIP se encarga
Unicamente de iniciar un dialogo entre interlocutores y de negociar los parametros de
comunicacion, especialmente en relacion con los medios implicados (audio, video) El
protocolo SDP (Protocolo de descripcion de sesidon) describe las caracteristicas de los
medios. SIP usa otros protocolos estandares de comunicacion en IP: por ejemplo, para los
canales de voz en IP, RTP (Protocolo de transporte en tiempo real) y RTCP (Protocolo de
control de transporte en tiempo real). SIP es un protocolo que se puede utilizar para
administrar sesiones de Voz sobre IP (VolP) en una red IP, pero con ciertas limitaciones
para la gestion de llamadas.

Ventajas de SIP

Al estar basado en estandares, SIP permite abrir OXO Connect a la gestion de terminales
SIP compatible de terceros. Un terminal SIP usa SIP para establecer un intercambio de
sefalizacion con OXO Connect para aprovechar uno de sus servicios de comunicacion o
para establecer una comunicacion con uno de sus teléfonos. Un terminal SIP puede ser un
teléfono SIP o cualquier dispositivo SIP, como un interfono o una aplicacion de software.
La apertura de SIP amplia el nimero de dispositivos que se pueden comunicar con OXO
Connect. Aplicada a los teléfonos SIP, permite proteger la inversion del cliente cuando
pasa de un servidor de comunicaciones a otro.

Nivel de servicios SIP de OXO Connect
Al implementar una solucion completa de gateway/servidor SIP, OXO Connect permite la
integracion de terminales SIP como dispositivos de comunicacion.

Asimismo, se puede conectar teléfonos SIP especificos, con la capacidad de gestionar
hasta 4 llamadas simultaneas, a OXO Connect (p. €j. dispositivos de conferencias).
Solamente se puede conectar un nimero limitado de teléfonos SIP. Consulte la
documentacion técnico-comercial de Alcatel-Lucent OXO Connect para obtener una
definicidn precisa de nivel de servicio y los limites del sistema para el nUmero maximo de
dispositivos admitidos.

Terminales SIP compatibles

Gracias a un esquema muy flexible de implementacion de SIP, Alcatel-Lucent mantiene
una lista de teléfonos SIP probados con sus resultados de prueba de interoperabilidad.
Consulte las publicaciones del programa Alcatel-Lucent AAPP y las notas técnicas
emitidas sobre este asunto para obtener informacion actualizada.
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3.5 Aplicaciones de comunicacion personal

Las aplicaciones de comunicacion personal ayudan a los usuarios a gestionar sus
comunicaciones, mediante el acceso a los registros de comunicaciones, el control de sus
preferencias de enrutamiento de llamadas y la mejora de la experiencia del usuario con
un PC o un dispositivo inteligente. OXO Connect ofrece dos familias de gestores de
comunicacion personal:

‘f"""‘n—. S

PIMphony Basic: gratis y preparada para “click-to-call” 2 W= sy
PIMphony Pro: para aumentar la productividad e e o
PIMphony Team: para groupware y trabajo en equipo =

PIMphony Attendant: para secretaria u operadora Pimphony

PIMphony Touch es una nueva version de PIMphony basada

en los estandares de Windows R10 que se ejecuta sea en PC m-

sea en Tablet. Asociada a un teléfono profesional, PIMphony B

B ‘ m.‘ Gam
Touch ofrece una experiencia de usuario muy ergonémica e s i - B
innovadora con gestion de las llamadas, registro de las s =
llamadas, busqueda de contactos en los directorios,
mensajeria vocal visual y mensajeria instantanea.
My IC Web es una aplicacion Web que se incorpora en OXO
Connect. La ventaja principal de My IC Web es su
implementacion sin intervencion del usuario, preparada para
todos los dispositivos IP que utilizan un navegador Web
compatible.
[ | MyICWEB PIMphony PIMphony Touch
Perfil de usuario Usuario estandar Usuario de PC Usuario de PC o
tableta
Despliegue Cliente Web PC basado en Dispositivo con
Windows Windows 8.1
Telefonia Uusario Usuario intensivo Usuario
Basico/Mediano mediano/intensivo
Movilidad Interna/Externa Interna/Externa Interna/Externa
Servicios de Voz Teléfono asociado Teléfono asociado Teléfono asociado
o PIM IP media
“Click to call” Si
Busqueda de Acceso a Directorio UDA + PIM + LDAP UDA + Contact
Contactos Universal (UDA) Manager a nivel local
Especificidades Unicamente desde Interaccion PIM Modern Ul
Navegador Web Team/Attendant Gestion de favoritos
Multisede
Copyright © ALE International 2016 Alcatel-Lucent
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3.6 Soluciones de movilidad

Cualquier teléfono

Solucion de voz basica
Cualquier mavil
Cualquier fijo
Sin cliente

OTCV Windows

Configuracion del
enrutamiento de llamadas
Control de llamadas

- Llamada en espera

- Llamada de consulta

- Consulta repetida

- Transferencia de llamadas
- Liberacion de la llamada

- Conferencia

OTCV iPhone/Android

Aonfiguracion del
enrutamiento de [lamadas
Control de [lamadas

- Llamada en espera

- Llamada de consulta

- Consulta repetida

- Transferencia de llamadas
- Liberacion de la llamada

- Conferencia

Mensajeria Instantanea

Mensajeria vocal visual

Registros de llamadas

Busqueda de contactos

- en contactos de iPhone

- en OXO Connect UDA
(Repertorio OXO + LDAP)

Mensajeria Instantanea m
Mensajeria vocal visual
Registros de [lamadas
Busqueda de contactos
- en Smartphone
- en OXO Connect UDA
(Repertorio OXO + LDAP)

PIMphony Touch My IC Web para Office

Configuracion del enrutamiento

" de llamadas

— Softphone s rd Mensajeria Instantanea
(con/sin VolP) B Mensajeria vocal visual

. - Registros de [lamadas

Busqueda de contactos en

0OXO Connect UDA

PIMphony Softphone

Telefonia

El servicio de numero unico de OXO Connect permite el acceso remoto a funciones de
telefonia. Un usuario puede incluir cualquier teléfono movil o cualquier teléfono fijo
como parte del sistema de comunicaciones de la compaiia, dentro o fuera de la
compaiia. El nimero de teléfono de la compaiiia pasa a ser el Unico punto de contacto
para companeros, clientes y partners.

Las soluciones de movilidad basadas en el servicio de niUmero Unico son:

- Solucién “Any Phone”, que permite acceder a funciones de telefonia y
personalizacion remota.

- Aplicaciéon OpenTouch Conversation (OTCV) para Windows, para iPhone, para
Android, y aplicacion My IC Web. Las soluciones My IC aprovechan el acceso a
servicios de OXO Connect, incluyendo el acceso a la mensajeria vocal visual,
registros de comunicaciones, control de llamadas y Acceso a directorios universales
(UDA), que combina busquedas en el directorio de OXO Connect y en un servidor
LDAP de la empresa.

- VOIP SIP Companion permite establecer desde un dispositivo moévil llamadas VolP
utilizando la infraestructura WLAN corporativa en lugar de las redes celulares.

Alcatel-Lucent

Enterprise

Copyright © ALE International 2016
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3.7 Teléfonos disponibles con OpenTouch Suite para PYMES

Alcatel-Lucent Enterprise ofrece un catalogo de teléfonos de sobremesa profesionales
que cubren las necesidades de todos los usuarios.

80285/8029 8058S 8068S/BT 8078S/BT

-

4135 IP conferencing

4019 Digital 8001/8001GSIP 8008 DeskPhone 8018 DeskPhone SMART SIP
\_ Entry Level DESKPHONES /) \(DESKPHONES  /

Los teléfonos de sobremesa Alcatel-Lucent Premium DeskPhones ofrecen una experiencia
de comunicacioén extraordinaria y un gran confort a la hora de mantener conversaciones,
con una excelente calidad de audio de banda ancha tanto si se usa en modo manos libres
como con el auricular ergonémico. Estos dispositivos aprovechan y complementan las
numerosas prestaciones de telefonia de las plataformas Alcatel-Lucent OXO Connect.

Los teléfonos Alcatel-Lucent 8018 DeskPhone y el teléfono digital Alcatel-Lucent 4019 son
dispositivos economicos de gama basica.

Alcatel-Lucent 4135 Conference Phone es un terminal para establecer conferencias de
audio.

Los teléfonos de sobremesa Alcatel-Lucent 8008 DeskPhone y teléfonos SIP Alcatel-Lucent
8001 y 8001G son teléfonos de gama basica con una excelente relacion calidad-precio.
Ofrecen un diseno profesional y todas las funcionalidades de telefonia que requieren sus
comunicaciones.

Copyright © ALE International 2016 AI Ca tel ¢ LU cen t
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3.8 OmniTouch Call Center Office

Alcatel-Lucent OmniTouch Call Center Office ofrece una solucion profesional para
gestionar la distribucion de las llamadas entrantes. Permite dirigir de forma inmediata y
eficaz cada llamada hacia la persona mas apropiada para el servicio solicitado.

Abarca un amplio abanico de aplicaciones:
e Asistente de Agente: una aplicacion de PC que mejora la eficacia del agente.

e Consola de Supervision: supervision en tiempo real de los niveles de servicio y del
trafico.

e Gestor de Estadisticas: procesamiento a posteriori de la informacion de llamadas y
de trafico.

Callers

OmniPCX Office RCE

with embecdded ACD, automated —— :
attendant and voice mail \
Torminsls — a@ L Al A
Agent Assistant —5 )] A [ [
- P—rY P —YY e P — Y

agedagens —» 0 )\ €/ \ £ )\ €
Supervisor Console —» W % | Supervisor
Statistic Manager —_— L'_ -

Las llamadas se distribuyen automaticamente a los puestos de agentes basandose en una
de las siguientes reglas de distribucion:
e Tiempo maximo inactivo: las llamadas se distribuyen al agente que lleve libre mas
tiempo.
e Prioridad variable: las llamadas se distribuyen equitativamente de manera
secuencial a los distintos agentes que componen el grupo.
e Prioridad fija: las llamadas se distribuyen segin un orden fijo que depende del
rango del agente dentro de su grupo de ACD.

Los teléfonos de la serie Alcatel-Lucent Premium N T

DeskPhone permiten a los agentes utilizar de forma %

ergondmica las siguientes funciones: B
e Abrir / cerrar sesion con contrasena cremnt b =

Fred

e Darse de alta y de baja en los grupos (con 500 500 700 500
autorizacion previa del supervisor) - -

e Cambiar su estado
e Informacion de grupo y cola

Asistente de Agente (opcidn)
La aplicacion Asistente de Agente mejora la

actividad de los agentes al proporcionar el @ @ . ® ,

control de las sesiones, estadisticas personales 96"1_:&& & °0
. SEMINATO dec - Exension 5986 (2.3)

y mensajes emergentes en pantalla. El agente ¢ ggm . = : Cresn

se puede centrar en la satisfaccion del cliente 4=
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a fin de reforzar la eficacia de la llamada. Se incluye la gestion de contactos integrada.

1. Barra de herramientas 2. Informacion del agente 3. Estado del agente
4. Informacion de llamadas 5. Actividad del agente 6. Area de llamada y
marcacion
por nombre

El Control de Cola Visual permite a los e :

Calls in queue for Gip: 1.2345.7)

agentes en estado inactivo (fuera de servicio, S tow | s s o |
tareas burocraticas) atender [lamadas o e R
recogerlas directamente en una cola. Se :
muestra la ventana de colas de cada grupo supervisado, con el nimero o nombre de la
llamada entrante, el codigo de cliente (si se ha rellenado), el nombre de la empresa (si
se ha rellenado), el tiempo en la cola, el nimero de reintentos de llamada, etc. de todas
las llamadas en cola. Las llamadas se muestran por orden de tiempo de permanencia en

la cola.

Consola de Supervision (opcion)

La aplicacion Consola de Supervision ofrece
lo siguiente:
e Analisis del rendimiento en tiempo real
de los agentes, los grupos y las lineas
e Modificacion del estado de agentes o
grupos
e Modos de presentacion personalizados y
flexibles

Gestor de Estadisticas (opcion)

Las estadisticas se pueden presentar en formato de tabla o de grafico. La informacion se
almacena en disco (un archivo al dia). El supervisor puede consultar las estadisticas sobre
los grupos o los agentes del dia actual, o bien en los archivos diarios de un dia, mes o
periodo concreto.

Médulo Smart Call Routing (opcion o independiente)

El modulo de Smart Call Routing (enrutamiento inteligente de llamadas) puede ejecutarse
delante de OmniTouch Call Center Office o en modo independiente. Smart Call Routing es
un motor basado en reglas capaz de redirigir las llamadas entrantes dependiendo del ID
del llamante, el nimero llamado y, opcionalmente, un codigo de cuenta obtenido por el
llamante de forma interactiva. Ademas, también se pueden analizar los planificadores
para definir el destino de la llamada final. Pueden definirse hasta 10.000 reglas y el
destino final puede ser cualquier niUmero de marcacion, incluidos grupos de ACD,
extensiones telefonicas, grupos, etc.

Copyright © ALE International 2016 A|Ca tel ¢ LU Cent
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3.9 Hardware de OXO Connect

Alcatel-Lucent OXO Connect se proporciona con un hardware eficiente y flexible. Alcatel-
Lucent OXO Connect emplea cuatro plataformas de hardware distintas para adecuarse al
tamano exacto de cada empresa y el sistema capacitado para satisfacer sus necesidades.
Los elementos de hardware que albergan el software Alcatel-Lucent OXO Connect son
adaptables y su mantenimiento es sencillo. También admiten mantenimiento remoto.

8 Unidad Compact

Armario de montaje mural nativo

v Intuitivo y rentable
- Para entre 6 y 20 usuarios convencionales
Instalacion Para entre 6 y 250 usuarios IP
mural

Unidades de 19”

3 armarios formato Rack (Alcatel-Lucent Unit 1,2,3)
apilables y para montaje en bastidor de 19"

Con CPU

Capacidades de montaje mural para Rack 1y 2
Para un maximo de 300 usuarios convencionales
Para un maximo de 250 usuarios IP

Todas esas unidades tienen una fuente de alimentacion de 110V/220 V y un promedio de
10 minutos de autonomia con una bateria auxiliar (excepto la Unidad Compactt). Puede
incrementarse la capacidad de autonomia segun las necesidades del cliente.

Use las tarjetas de OXO Connect para sacar provecho de todo el
potencial del sistema. Son extremadamente modulares para
englobar una oferta personalizada. Nuestro catalogo incluye las
tarjetas siguientes:

e Tarjetas CPU: dependen de los servicios necesarios. —
e Tarjetas LAN: para crear o expandir una LAN [ S—— ...
o Tarjetas de extensiones: para terminales analogicos o F T
digitales. =
e Tarjetas de enlace: para conectividad RDSI, PCM y g‘ P
analdgica.
e Tarjetas VolP: para Telefonia de usuario IP y enlaces de
Red IP.

o Tarjetas mixtas: interfaces modulares para configuraciones
mas pequenas
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3.10 Servidor de Gestion de Red OmniVista 8770
Alcatel-Lucent OmniVista™ 8770 Network Management ' . L—

System (NMS) ofrece a los administradores una vista , i “
unificada de la red de comunicaciones OpenTouch y ),L = c.m
OmniPCX y OXO Connect, que incluye dispositivos y 3 ‘;’ f/ ,
aplicaciones de nueva generacion. Proporciona gestion EA’
centralizada, procedimientos masivos, monitorizacion -

avanzada de rendimiento en tiempo real, simplicidad y

escalabilidad, y respeta el modelo FCAPS (errores,

configuracion, tarificacion, rendimiento, seguridad) de

funciones esenciales para la gestion de redes.

TARIFICACION

El modulo de tarificacion OmniVista 8770 NMS Accounting para varios operadores y
diferentes divisas proporciona una vista consolidada de los gastos en telecomunicaciones
para el analisis de tendencia y la re-facturacion intena. Las listas de resultados y las
vistas detalladas proporcionan un seguimiento especifico de los costes en todos los
formatos (html, txt, xml y pdf). La supervision de llamadas muestra los picos de trafico y
envia una notificacion en caso de superaciéon de umbrales.

Principales ventajas

 Reduccion de los costes en telecomunicaciones al hacer un seguimiento de los abusos y
los fallos de seguridad

 Re-facturacion interna de costes en telecomunicaciones

« Distribucion automatizada de informes a través de correo electronico

TOPOLOGIA Y ALARMAS

Los modulos OmniVista 8770 NMS Topology y Alarms porporcionan visibilidad en tiempo
real del rendimiento de la red, abarcando desde descripciones generales hasta vistas
detalladas de elementos que incluyen alarmas e indicadores de rendimiento.
Inmediatamente se notifica a las personas adecuadas que existen situaciones de
urgencia en sus dispositivos moviles o fijos.

Principales ventajas

» Facultad para anticipar los problemas potenciales de la red
« Resolucion mas rapida de problemas

» Mantenimiento proactivo

MONITORIZACION DE RENDIMIENTO EN TIEMPO REAL

El modulo OmniVista 8770 NMS Performance proporciona monitorizacion de rendimiento
en tiempo real mediante continuas mediciones de los KPI (Indicadores clave de
rendimiento), como los MOS (Nota de opinion media) para la calidad de voz.
Inmediatamente se notifica a los usuarios que se han superado los umbrales. La gestion
de la capacidad ayuda a planificar la modernizacion de las infraestructuras.

Principales ventajas

» Mayor visibilidad y control de su entorno de telecomunicaciones

« Visualizacion de recursos disponibles

« Facultad para analizar tendencias mediante sistemas de medicion de seguimiento
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3.11 Soluciones de redes de datos

Las soluciones de redes de datos Alcatel-Lucent Enterprise proporcionan a las PYMES
productos de infraestructura de WLAN y equipos de conmutacion Ethernet de Gltima
generacion y de facil implementacion.

WLAN LAN

OmniAccess
o 1 WLAN CTRL | OmniSwitch 6350 24/48 %/

|~ OmniAccess
. WLAN AP

OmniSwitch 6450 24/48 !%% ,&"

-

OmniAccess .
A OmniSwitch 635010
s WLANIAP OmniSwitch 6450 10

Infraestructura de LAN Alcatel-Lucent OmniSwitch™
Alcatel-Lucent ofrece a las PYMES una gama de equipos de conmutacion Ethernet
asequible y de alto rendimiento, que permite implantar la alimentacion por Ethernet
(PoE) y una conectividad “plug-and-play” para los teléfonos IP, los puntos de acceso de
WLAN vy otros dispositivos de red para el hogar/sucursales/oficinas/campus.
Los conmutadores apilables Gigabit para LAN Alcatel-Lucent OmniSwitch 6350/6450
proporcionan equipos de infraestructura IP seguros y de alta disponibilidad.
Infraestructura de WLAN Alcatel-Lucent OmniAccess™
La infraestructura Alcatel-Lucent OmniAccess WLAN complementa OpenTouch Suite para
PYMES con la movilidad Wi-Fi para voz, datos y terminales combinados.
La topologia controlada del conmutador WLAN incluye:

e Conmutadores inalambricos, como centro de control de la infraestructura

e Puntos de acceso (AP) inalambricos, permiten el uso de dispositivos inalambricos
La topologia instantdnea de WLAN incluye:

e Puntos de acceso instantaneo (IAP) inalambricos, que permiten el uso de

dispositivos inalambricos.
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4 ANEXOS

4.1 Mas detalles sobre las soluciones de comunicacion

4.1.1 Comunicacion desde el escritorio
4.1.1.1 Alcatel-Lucent Premium DeskPhones

Premium DeskPhones

Los teléfonos Premium DeskPhones se benefician de un nuevo disefio industrial que
mejora la experiencia de telefonia. Cuentan con un soporte ajustable, una calidad de audio
sensiblemente mejorada, un uso mejorado con teclas retroiluminadas, teclas programables
dedicadas y teclado alfabético magnético.

Los modelos 80x9 son teléfonos digitales cuando los modelos 80x8/80x8s son teléfonos IP.
Se entregan con teclado alfabético y soporte ajustable que puede posicionarse desde un
angulo de 25° a 60°.

Se puede ampliar la capacidad de estos teléfonos acoplandoles uno de los 3 médulos
Premium de teclas adicionales disponibles : de 10 teclas, de 40 teclas o de 14 teclas con
pantalla inteligente

Los Premium DeskPhones 80x8/80x8s con pantalla a color se pueden personalizar
mediante el cambio de tema ("skin")

El protocolo NOE esta disponible en todos los teléfonos con cliente VPN integrado. Esta
configuracion permite una gran variedad de despliegues, en cualquier lugar, topologia (en
oficinas del cliente o en entorno nube) en multiples plataformas (Alcatel-Lucent Enterprise
o servidores de telefonia SIP de terceros).
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8078s/8078s BT Premium DeskPhones

Con su pantalla a color tactil de 5 pulgadas, el teléfono 8078s Premium DeskPhone ofrece
una experiencia unica al usuario, un gran comfort en la conversacién, con calidad de audio
excepcional sea en manos libres sea desde el microteléfono. Mediante el uso de un
auricular Bluetooth o algun otro accesorio BT, el 8078s Bluetooth Premium DeskPhone
hace la conversacion aun mas cémoda y amigable. El teléfono 8078s BT es "Bluetooth
Smart Ready".

LED

de color azul : llegada de nueva llamada en

de color naranja : alarma
Pantalla a color tactil con ajuste automatico del brillo para

2> mejorar la experiencia del usuario y ahorrar energia (con
sensor de luz ambiental)

Teclas de funciones permanentes : acceso rapido a las
principales funciones del teléfono

Auricular inalambrico Bluetooth (modelo 80

Microteléfono cableado
I Jack de 3,5mm, 4 polos (estandar international L-R-MIC-
)

GND, estandar Europa L-R-GND-MIC)

5 Ma Teclado alfabético magnético

7| Soporte ajustable de gran estabilidad

g Altavoz.

78s BT

Ejemplo Pantalla Principal:
Fechay hora
Para mostrar la pagina, R e
seleccione la — many nfo > & <—— |cono de desvié
correspondiente pestafia 4 : __ BIkDal
3 John

Softkeys : Menus y
' acciones disponibles
5 segun la pagina
— >0 o © © | | seleccionada

Teclas en pantalla y
acceso rapido a sus
parametros
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8068s/8068s BT Premium DeskPhones

Con su pantalla a color de 3,5 pulgadas, sus 10 teclas de funciones dedicadas, un
navegador tetradireccional intuitivo, el teléfono 8068s Premium DeskPhone ofrece una
experiencia Unica al usuario, un gran comfort en la conversacion, con calidad de audio
excepcional sea en manos libres sea desde el microteléfono. Mediante el uso de un
auricular Bluetooth o algun otro accesorio BT, el 8068s Bluetooth Premium DeskPhone

hace la conversacion aun mas comoda y amigable. El teléfono 8068s BT es "Bluetooth
Smart Ready".

LED

de color azul : llegada de nueva llamada en

de color naranja : alarma
Pantalla a color tactil con ajuste automético del brillo para
2 mejorar la experiencia del usuario y ahorrar energia (con
sensor de luz ambiental)
10 dedicated functions keys.

Navegacion

Teclas de funciones permanentes : acceso rapido a las
principales funciones del teléfono

Auricular inalambrico Bluetooth (modelo 80[78s |

Microteléfono cableado

7 Jack de 3,5mm, 4 polos (estandar international L-R-MIC-
GND, estandar Europa L-R-GND-MIC)

8 Teclado alfabético magnético

ﬂ Soporte ajustable de gran estabilidad

10 Altavoz
Ejemplo Pantalla Principal:
Fecha y hora
Para mostrar la pagina, Thu 09 Feb 2017 14:19
seleccione la —" info > @af «— Icono de desvio

correspondiente pestafa. 2
BlkDial

Softkeys : Menus y
acciones disponibles

seleccionada.

8058s Premium DeskPhone

Con su pantalla a color de 3,5 pulgadas, sus 6 teclas de funciones dedicadas, un
navegador tetradireccional intuitivo, el teléfono 8058s Premium DeskPhone ofrece 4 teclas
programables como complemento inteligente del teléfono. Todo ello permite un acceso
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rapido a sus contactos o funciones favoritos. El modelo 8058s ofrece telefonia con audio
de altisima calidad sea en modo manos libres sea con auricular.

LED
de color azul: llegada de nueva llamada er

de color naranja: alarma

Pantalla a color tactil con ajuste automatico del brillo
g para mejorar la experiencia del usuario y ahorrar

energia (con sensor de luz ambiental)

6 teclas de funciones dedicadas

4 4 teclas programables en pantalla con LED

Navigation.

Teclas de funciones permanentes : acceso rapido a las
principales funciones del teléfono

Microteléfono cableado

8 Jack de 3,5mm, 4 polos (estandar international L-R-
MIC-GND, estandar Europa L-R-GND-MIC)

H Teclado alfabético magnético

10 Soporte ajustable de gran estabilidad

Altavoz

Ejemplo Pantalla Principal:
Fechay hora

Para mostrar la pagina, 98/02017 1424
seleccione la ) —> o nfo > @ Icono de desvio.
correspondiente pestafia
Line ‘ Softkeys : Menus y
Teclas programables. Line = - acciones disponibles
segun |a pagina

seleccionada

L. [ jon
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8038/8039 Premium DeskPhones

Microteléfono Comfort .
Compatible con audifonos

e

de color azul: llegada de nueva llamada entrante
e de color naranja: alarma

3.5 mm headset jack
—

Teclado alfabético

4 L. N
e Pantalla monocromatica
e 10 teclas de funciones
dedicadas
\ J
( 2\
Navegacion y teclas de seleccion
(. J
ﬁl’eclas de funciones permanentes: )
acceso rapido a las principales
funciones del teléfonoa
- J

Un altavoz de banda ancha
para un audio optimizado

8028s/8029 Premium DeskPhones

LED

e de color azul: llegada de nueva llamada entrante
de color naranja: alarma

Microteléfono Comfort .
Compatible con

audifanas

3.5 mm headset jack
—>

Teclado alfabético

Un altavoz de banda ancha
para un audio optimizado
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G

Pantalla monocromatica

)
4
e

\

>

teclas programables con led y
tiquetas de papel

Navegacion y teclas de seleccion

|
|
1
|

:
L

Teclas de funciones permanentes:
acceso rapido a las principales
funciones del teléfonoa
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8018 DeskPhone

Disefiado en la linea de la nueva gama de los teléfonos Premium DeskPhone, el modelo
compacto 8018 DeskPhone ofrece telefonia IP con numerosas funciones en un formato
sumamente optmizado. Con altavoz de manos libres full duplex, pantalla de 3 lineas con
teclas programables, navegador tetradireccional, el 8018 ofrece excelentes
comunicaciones con acceso rapido al directorio empresarial para mejorar la eficiencia de
los empleados. Ofrece ademas teclas iluminadas o leds indicadoras de llamadas entrantes,
mensajes como teclas para control de audio y teclas

programables.

(LeD
¢  Flashing blue: Arrival of anewcall / &

: e Monochrome graphical screen
Appointment alarm with backlit (128x64 pixels)

* 6 dedicatad functions keys

Handset — L Navigation

\

[« 3preprogrammed keys with Led
and paper icon: Alpha-numeric
key,. F1, F2

¢  4programmable keys with Led

Stable foot and paper label

USE connector tor headset J

\

( Permanent feature keys: quick

access to the phone’s main features

Loudspeaker N —

Nota: Los médulos opcionales disponibles para los teléfonos Premium DeskPhones IP
(teclado alfabético, modulos de teclas adicionales) no son compatibles con el teléfono 8018
DeskPhone.

ALCATEL-LUCENT 4019 Digital phone

= Pantalla de 1 x 20 caracteres = Teléfono compacto que combina la

m 6 teclas programables con facilidad de uso con una navegacion
LED y navegador bidireccional simple y efectiva.

m Altavoz externo u Nuevo disefio, con todas las teclas

m Software descargable de acceso directo necesarias: buzon,

directorio, silencio, rellamada y 6 teclas
programables.

Teléfono digital u Fé&cil de instalar, facil de manejar
Alcatel-Lucent 4019

Especificaciones: 220 x 175 x 133 mm, 790 gramos
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8008 DeskPhone

"Sobre la base del éxito y el disefio ergonémico de la nueva gama Premium DeskPhone, el
nuevo

Teléfono Alcatel-Lucent 8008 DeskPhone es respetuoso con el medio ambiente y ofrece
telefonia IP con numerosas funciones en un formato sumamente optimizado.”

Este teléefono de gama basica ofrece a las empresas un disefio profesional moderno con
las funciones de telefonia avanzadas faciles de usar. Gracias a su pantalla de tres lineas,
teclas de aplicacion, teclas programables y de navegacion, ofrece excelentes
comunicaciones profesionales..

I Monochrome screen.

LED
2 Flashingblue:incoming call/Arrival of a new call/
Appointmentalarm.
6 dedicated functions keys.

E 4 Navigation.

3 preprogrammed keys with Led: Alpha-numerickey, F1,
F2.

6 Messaging keyto access various mail services.
Mute and intercom key.
8 Audiofeature keys.

H Redial key.

10 Loudspeaker.

m Wired handset.

12 Stablefoot.
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4.1.1.2 Alcatel-Lucent IP Conference Phone

Caracteristicas principales

e Se pueden enlazar cuatro conexiones simultaneas para crear una llamada a cinco

e Se pueden guardar hasta cuatro perfiles de usuario con configuraciones y contactos

asociados (directorio local, hasta 1.000 entradas por perfil)

e Cliente LDAP con acceso directo a la agenda

e La funcion de grabacion de llamadas en una tarjeta de memoria SD permite
guardar reuniones y notas de expedientes y transferirlas a un ordenador

e La guia de conferencia permite las llamadas en grupo: se puede contactar con
todos los participantes de un grupo al mismo momento con el acceso de un boton.

Se pueden guardar hasta 20 grupos por perfil.

Teclado para

= Llamada multiconferencia a cinco = Volumen de sonido: aumentar, reducir
= Silencio, para el microfono y los altavoces

= Altavoces de tres vias o solamente para el micréfono:
= Micréfono centralizado = Un LED rojo parpadeante para el
= Pantalla de visualizacion silenciamiento de un microfono
= Compatibilidad con dos micréfonos = Un LED rojo fijo para el silenciamiento
adicionales del microfono y de los altavoces
= Un puerto para una tarjeta de = Espera
memoria SD, para la actualizacion del = Grabacion: un sonido breve indica que se
firmware y la grabacion de las graba la llamada.
reuniones = Respuesta
= Colgar

= Botdn de conferencia para la llamada

automatica

= Botdn de contactos: muestra el contacto
El nimero de teléfonos de conferencia 4135 IP esta limitado por OXO Connect
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4.1.2 Productividad del usuario
4.1.2.1 PIMphony

PIMphony es una aplicacion Softphone para PC potente y amigable: permite a los usuarios
gestionar las tareas diarias con una interfaz grafica intuitiva y ergonémica. Esta
aplicacion basada en Windows vincula las dos herramientas corporativas mas utilizadas:
los ordenadores y los teléfonos de sobremesa.

UNA APLICACION CON MUCHAS CARACTERISTICAS Y VARIOS PERFILES

PIMphony Basic: (gratuita) integra la gestion de las tareas telefonicas basicas en un
entorno informatico.

PIMphony Pro: preparada para un importante volumen de llamadas diario y una
integracion avanzada con el ordenador.

PIMphony Team: para usuarios que tratan a menudo con grupos de trabajo o
gestionan varias lineas.

PIMphony Attendant: solucion completa para secretaria u operadora. Una solucién
optimizada para una consola de operador basada en PC.

SerViCiOS béSiCOS BASIC PRO TEAM ATTENDANT

PIMphony proporciona un amplio abanico de servicios @ @ &
telefonicos (marcacion por nombre, transferencia, conferencia, etc.) permanentemente
disponibles desde el PC del usuario.

Registro de llamadas: realiza el seguimiento de todas las llamadas de los usuarios
(identificacidn de contacto, fecha, hora, duracion, etc.).

Servicios de colaboracion BASIC . PRO ‘ TEAM ATTENDANT

Funciones de supervision
PIMphony facilita el trabajo en equipo gracias a la nueva ventana de supervision que
le permite definir grupos de trabajo o servicios en la empresa (recibir una llamada o
desviar el estado de todos los miembros del grupo de trabajo).

Modo de asistente
Combinada con la caracteristica de supervisién, la ventana Asistente ayuda a
optimizar la recepcion de llamadas. Puede realizarse la transferencia en un solo paso
con personas supervisadas, socios preferidos del llamante, etc. Ademas, se pueden
definir alarmas en las llamadas en espera.

Panel luminoso de dispositivos (BLF, Busy Lamp Field)
Permite mostrar y controlar los teléfonos de un sistema OXO Connect
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Servicios de operadora Sasic o Team | AmENoaNT |

Panel luminoso de dispositivos multisede (BLF)
Permite mostrar y controlar los teléfonos de varios sistemas OXO Connect (en la topologia
multisede) en la pantalla del PC del operador.

Programacion de equipos telefénicos

Los operadores autorizados pueden gestionar los parametros y la configuracion de los
teléfonos de otros empleados: para bloquear o desbloquear el acceso, restablecer la
contrasena, el estado de desvio, etc.

Directorio centralizado en una topologia multisede
PIMphony Attendant puede gestionar y sincronizar un directorio de teléfonos centralizado
en una topologia multisede.

Servicios avanzados

Integracion con el gestor de contactos:

PIMphony se integra con software de administracion de contactos como Lotus Notes™,
Microsoft® Outlook™; Microsoft® Business Contact Manager™, Microsoft® Access™, Act!®
o GoldMine®. Se puede sincronizar con sus bases de datos para proporcionar servicios
como la pantalla emergente automatica de tarjetas de contacto y recopilar asi
informacion detallada del llamante o del contacto a quien se llama.

Buzon de correo visual
Para gestionar los mensajes de voz desde un PC, con funciones como escucha, borrado,
desvio (con comentario de voz, guardar en una lista de distribucion, etc.)

Mensajeria unificada

Transferencia automatica de los mensajes de voz en la bandeja de entrada del usuario.
Grabacion de conversaciones

En el teléfono asociado; se archiva en el PC.

Telefonia IP

PIMphony puede funcionar incluso sin un teléfono: si se ejecuta en modo IP, se convierte
en un PC multimedia equipado con un teléfono o un auricular en un terminal IP. Se trata
de una opcidn rentable para los usuarios de un sitio remoto y también, a través de una
conexion privada segura (por ejemplo, un tanel VPN IP), para los trabajadores que se
desplazan.
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4.1.2.2 Alcatel-Lucent PIMphony Touch

PIMphony® Touch es una nueva version de PIMphony
disenada en los estandares Windows 8.1 y ejecutable
desde un PC o una tableta. Capitaliza en la ergonomia de
Windows R10 como mosaicos dinamicos o notificacion
“toast”. Disponible en Windows Store. Compatible con
veinte idiomas internacionales.

Asociada a un teléfono profesional, PIMphony Touch ofrece una
experiencia de usuario enriquecida en multiples facilidades como
el control de llamadas, el registro de llamadas, la busqueda de
contactos en los directorios, la mensajeria vocal visual o la

mensajeria instantanea.

Conversacion : Control de llamadas

el lamada en el lamada de el lamada de

espera consulta broker
e Transferencia e Conferencia e Desvio de
eLiberar llamada e Grabacion en linea llamada

Registro de llamadas, Mensajeria vocal, Mensajeria instantanea

el lamada de vuelta e Abrir/agregar un

e Escuchar un mensaje contacto

instantaneo/responder eLeer un mensaje

Eficiencia : hasta 50 botones
Se mejora la eficiencia del usuario al disponer de una botonera
donde se pueden programar las operaciones de comunicacion mas
frecuentes

e Marcacion rapida e Captura de

e Desvio de llamadas inmediato llamada/Grupo
e Desvid de llamadas sobre eEnvio de tonos DTMF
ocupacion e Operadora

e Funcion de No Molestar e Remarcacion
Busqueda de contactos con informacion de presencia telefonica

La herramienta de busqueda de contactos opera con el directorio
de OXO0 Connect asi como con cualquier servidor externo de tipo
LDAP merced a la funcion UDA. El motor de busqueda consulta
también el directorio local de Windows.

100 <
1046 AM |
I
[r—
L
Buttons
a
- Jo
[100]
Call pickup Cancal forward
N
g -
[ 067757..] [103]
Forward... Call pickup

[ 067757..]
Nomagic mode

®© Search results

slolele

JIEM showing resus for .

alelele

Integrado con

Se capitaliza en las fuerzas ergondémicas de Windows R10 como los

Windows R10  “mosaicos dinamicos” o las notificaciones para entregar un servicio de
telefonia de primer nivel.

Funciones El usuario puede compartir su nimero profesional, con servicios de

corporativas telefonia avanzados asi como las reglas de enrutamiento de llamadas en

todos sus dispositivos incluida su tableta.
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4.1.2.3 My IC Web

Alcatel-Lucent My IC Web es una aplicacion Web completa que
utiliza las tecnologias mas recientes y proporciona un conjunto de
servicios de comunicacion unificados basados en IP que permiten al
usuario personalizar las opciones de enrutamiento y obtener acceso
a mensajeria vocal, asi como registros de comunicacion. El usuario )
puede mantenerse en contacto con su empresa en cualquier lugar )
con un navegador de Internet de escritorio en cuanto tenga acceso
a Internet y de esa manera puede garantizar la continuidad
empresarial.

Opciones de enrutamiento de usuarios

Con las opciones de enrutamiento de usuarios, el usuario puede elegir reenviar todas sus
llamadas profesionales entrantes a cualquier otro numero de teléfono.

Voice mails (Mensajeria vocal) El panel “Voice mails” proporciona la
siguiente informacion:

>89 Moussa ZAGHDOUD >89 Moussa ZAGHDOUD

Back Voice mails Delete all

e Nombre del llamante

SOULACROUP MARC QO JQPIAROUP MARC ° FeCha / hora de los mensaJeS deJadOS
(DFDDI'EEIJ Stanis Duration 5Zs . .

o . e Duracion de los mensajes.

SOUI (;ROUF MARC LlS(er:l on m J

o El usuario puede realizar las siguientes
acciones:

SOULACROUP MARC
02/08 05249

00061419399400
01708 19:22.
Corporeau Stanis
frrortey

soutackouP wARC ¢ Devolver la llamada al llamante
e Escuchar los mensajes de voz
e Eliminar el mensaje

ATANASSOV KRASST
o

Contact Search (Busqueda de contactos)

La busqueda de contactos permite al usuario buscar cualquier contacto de la empresa. ELl
motor de busqueda de contactos proporciona contactos en el directorio de OXO Connect
o en cualquier servidor LDAP externo gracias a la capacidad de acceso a directorios
universales (UDA) de OXO Connect

Marcador

My IC Web incluye un marcador que permite al usuario introducir directamente el
numero al que desea llamar. My IC Web no es un softphone, el audio se debe gestionar
con un teléfono.

Control de llamadas

¢ Llamada en espera

Transferencia de llamadas o Mensajeria
¢ Llamada de consulta Liberacion de la llamada Instantanea
e Consulta repetida Conferencia

5[ Katerina CERNY > Katerina CERNY Bernard MAGNIN

h JAPIOT
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4.1.3 Movilidad dentro de la oficina
4.1.3.1 DECT

Hoy en dia, la movilidad en las comunicaciones es vital para alcanzar el éxito. Es la clave de la
eficiencia y calidad profesional. Con la solucion Alcatel-Lucent OpenTouch Suite para PYMES, los
empleados pueden acceder a todas las ventajas de un sistema de comunicacion de primera clase,
mientras se desplazan por las instalaciones de la empresa.

LA OFERTA DECT DE ALCATEL-LUCENT

El servicio de movilidad DECT de las solucior
comunicacion la solucion Alcatel-Lucent Open
Suite para PYMES se basa en las estaciones radit
inteligentes (IBS, Intelligent Base Station) de Al
Lucent conectadas a puertos digitales. En funci
area de cobertura requerida, estas emisoras ,
crearan una red de puntos de acceso en el [ 7

garantizando la movilidad entre ellos (roaming ‘J;;;--
funcion de traspaso de la senal (handover).

LA OFERTA DECT-IP DE ALCATEL-LUCENT

OXO Connect es ahora compatible con una infraestructura DECT-IP; sin necesidad de una tarjeta
dedicada ni de un servidor adicional. Basado en una red IP de los puntos de acceso 8340C/8340
IP-DECT, no necesita ningln controlador adicional. El Punto de acceso 8340 IP-DECT esta
disponible en version interior y exterior, puede alimentarse por cableado Ethernet o mediante
una fuente de alimentacién PoE dedicada.

Los puntos de acceso 8340 IP DECT pueden montarse en la pared y en el techo y estan disponibles
con dos referencias, una para la version con antena interna y otra para conectar una antena de
ganancia externa mediante conectores SMA. Consulte el catalogo y la informacion técnica para
obtener la lista de antenas compatibles. Se puede utilizar carcasa dedicada para instalar el punto
de acceso 8340 IP DECT en el exterior.

DECT: Funcionalidades de grupo de terminales

Se puede establecer una asociacion de un teléfono DECT con un teléfono de sobremesa. En este
caso, los dos teléfonos tendran un Unico numero de teléfono con el mismo nivel de servicio para
ambos.
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Terminales DECT
Alcatel-Lucent ofrece una gama de terminales DECT profesionales que proporcionan el mismo
nivel de caracteristicas que los teléfonos fijos digitales Alcatel-Lucent de escritorio.

e

Pantalla en color = Teléfono inalambrico
TFT de 1,4’ con retro iluminacion econémico

128x128 pixeles

Funcion de Manos libres =DECT profesionales

= Pantalla en color

Conector de 3,5 mm para cascos

Audio de banda ancha
. . . =se entrega con cargador y
Alcatel-Lucent Tecla de navegacion tetra direccional cable incluidos
8212 DECT

3 teclas de funcion

una tecla de validacion

Especificaciones: 135x42x25 mm (5.31x 1.65x 0.98 pulgadas), 109 gramos
= Protocolo de telefonia OmniPCX™ (AGAP)

= Diseno ligero y ergonémico = Excelente calidad de voz y

= Funcionamiento intuitivo funciones de telefonia

= Pantalla TFT de 65 000 colores grande profesional para mejorar la
(2,4 pulg.) con una resolucion de 320 x capacidad de respuesta del

usuario y la productividad

240 pixeles il
= Teclado y pantalla retro iluminados cmpresaria
- ypP = Sostenibilidad: modo
Alcatel-Lucent " Teclas program.ables - economico con baja
= Modos: manos libres, microfono potencia de emision de
8242 DECT . . . o . s
silenciado, de vibracion radio automatica (25 mW
= Conector de 3,5 mm para cascos en hora punta)
= Variedad de antenas = Modo de baja potencia (50
= Carga directa mediante micro USB mW) adecuado para

entornos exigentes
(requiere un analisis de
sitio especifico)

= Aplicaciones de alarma integradas:
servicios basados en notificacion y
localizacion

= Boton de alarma

= Compatibilidad para auriculares Bluetooth

Especificaciones: 142x51x23 mm ( 5,59x2.00x0.90 pulgadas), 135 gramos

= Pantalla grafica
= 128 x 128 pixeles, 65 mil colores = Excelente calidad de voz
= TFT con retroiluminacion y funciones de telefonia
= Vibrador. altavoz empresarial profesional.
/‘ = Conector de 3,5 mm para cascos ) z;sgieetnut(:oMC:dnoel TIEEHE
: I&Aanos.(ljlbcrje;, Sl]let': <o h 20 h econdmico con potencia
Alg;g?-lﬁgéﬁ_nt apacidad de la ateria: hasta oras e e e
de conversacmn' y 200 horas en espera baja (25 mW)
= Clip para cinturon (desmontable) = Bateria de larga duracion

Especificaciones: 132x51x23 mm (5,19x2,00x0,90 pulgadas), 110 gramos
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Terminales DECT para entornos especificos
Una solucion de movilidad comoda y facil de usar para las empresas de sectores exigentes como

los de la industria o de la sanidad.

| Caracteritics | Ventajs |

adversos

Bluetooth para una
geolocalizacion de alta
precision

= Botdn de alarma de gran

Alcatel-Lucent . tD?sn;aﬁgoer s
8262 DECT 10 ergonomicoy
funcionamiento intuitivo

= Teclado y pantalla en color
retroiluminados

Conectividad con Bluetooth 4.0

para el emparejamiento de
accesorios

= Tecnologia de energia reducida

= Cuerpo resistente para entornos = Su robustez garantiza lo que mas

necesitan los empleados: permanecer
conectados con el resto de la
empresa.

Los servicios de proteccion para
trabajadores aislados le aportan la
garantia de poder ofrecer a sus
empleados un conjunto de
innovaciones coherente.

La precision para la geolocalizacion
de dispositivos es la piedra angular
de la proteccion de las personas.

El dispositivo es compatible con
implementaciones anteriores de DECT
de Alcatel-Lucent para garantizar la
proteccion de su inversion.

El audio HD y la ergonomia comun del
terminal DECT 8242 garantizan un

adopcion inmediata por parte del
usuario

Especificaciones: 145 x 55 x 23 mm (5.71x2.16x0.9 pulgadas) 180 gramos
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4.1.3.2 Voz sobre LAN inaldmbrica

La movilidad en las comunicaciones es vital para alcanzar el éxito en el mundo de los
negocios de hoy. Es la clave de la eficiencia y calidad profesional. Con la solucion Alcatel-
Lucent OpenTouch Suite para PYMES, los empleados pueden acceder a todas las ventajas
de un sistema de comunicacion de primera clase, mientras se desplazan por las
instalaciones de la empresa.

Para instalar una oferta de movilidad VoWLAN en la solucion Alcatel-Lucent OpenTouch
Suite para PYMES tiene que implementar conmutadores WLAN y puntos de acceso. De
este modo, podra configurar ateléfonos OmniTouch WLAN para realizar y recibir llamadas
a través de una red WiFi, ademas de la movilidad de datos.

Asimismo, un servidor SVP permite garantizar el mecanismo de priorizacion de voz en
caso de instalar una infraestructura de LAN inalambrica distinta de Alcatel-Lucent
OmniAccess Wireless.

Alcatel-Lucent Enterprise proporciona una gama de teléfonos WLAN comodos y eficaces
que utilizan la tecnologia WiFi. los terminales Alcatel-Lucent OmniTouch WLAN
proporcionan una solucion eficiente de movilidad y una verdadera mejora de la
competitividad: los menus integrados permiten a los usuarios seleccionar y activar los
servicios de comunicacion de OXO Connect cuando estén en la compaiiia.

Nivel de servicio idéntico al de

= Pantalla grafica de 112x115

pixeles un terminal DECT
= Pantalla Blanco y negro = Compatible con las redes
= pantalla retro iluminada WLAN corporativas
= Vibrador = Calidad de la Voz segln el
Alcatel- = Conector Jack de 2,5 mm para estandar Wireless Multimedia
Lucent cascos Mechanism( WMM)
OmniTouch = Bateria: hasta 15 horas de = Seguridad basada en normas
8118 conversacion y 60 horas en espera WiFi Protected Access
= 802.11a,b,g (WPA/WPA2) y EAP-TLS.
Especificaciones: 134 mm x 53 mm x 26 mm, 136 gramos
= Pantalla grafica de 176x220 El nivel funcional del terminal
pixeles OT-8118 + los servicios
= Pantalla de Color siguientes:
= Teclado y pantalla retro
iluminados = Interfaz usuario de Color
= Vibrador = Salvapantalla personalizable
Alcatel- = Altavoz
Lucent = Manos libres = Manos Libres « Comfort »
OmniTouch = Push-To-Talk
8128 = Conector Jack de 2,5 mm para
Cascos = Localizacion posible via
= Bateria (capacidad estandar): protocolo RTLS Ekahau
hasta 15 horas de conversacion y
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60 horas en espera
= 802.11a,b,g

Especificaciones: 134 mm x 53 mm x 26 mm, 136 gramos

& @

ralsalmlalels’

Teléfonos OmniTouch WLAN: Accesorios
Cargador para OmniTouch 8118/8128

Cargador de sobremesa basico: carga una bateria a
través del teléfono.

Cargador multiple : para 6 teléfonos simultaneos
Cargador de baterias : para la carga de 6 baterias

>> (Clip basculante

>> Clip para cinturon
>>Funda de piel . a -
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4.1.4 Movilidad fuera de la oficina
4.1.4.1 Alcatel-Lucent OTCV Windows Phone

OpenTouch Conversation para Windows Phone (OTCV Windows)
es una potente aplicacion desarrollada para usuarios que tienen
un SmartPhone Microsoft Windows R8.1 y desean utilizarlo como
su teléfono estando conectados a OXO Connect.

OTCV Windows es el complemento ideal de un teléfono
profesional al ofrecer movilidad al usuario Se beneficia entonces
de una experiencia de comunicacion enriquecida: gestion de
llamadas, registro de llamadas, bUsqueda de contactos en los
directorios, mensajeria vocal visual, mensajeria instantanea,
gestion de los contactos favoritos con informacion de presencia
telefonica. Disponible en Windows Store, OTCV Windows se
beneficia del servicio de Microsoft en cuanto a facil descarga,
instalacion y actualizacion de la aplicacion. Compatible con
veinte idiomas internacionales

Conversacion : Control de llamadas
e Llamada en espera e Llamada de
¢ Transferencia consulta
e Liberar llamada e Conferencia
e Grabacion en linea
Registro de llamadas, Mensajeria vocal visual, Mensajeria
instantanea
e Llamada de vuelta
e Escuchar un mensaje
instantaneo/responder

e Llamada de broker
o Desvio de llamada

e Abrir/agregar un contacto
¢ Leer un mensaje

Eficiencia : hasta 50 botones
Se mejora la eficiencia del usuario al disponer de una botonera
donde se pueden programar las operaciones de comunicacién mas
frecuentes

e Marcacion rapida

e Desvio de llamadas inmediato

e Desvio de llamadas sobre ocupacion

e Funcion de No Molestar

¢ Captura de llamada/Grupo
¢ Envio de tonos DTMF

¢ Operadora

e Remarcacion

Call History
?DZ rator r
914 AM
All 3
‘9031 AM ‘:) 9N AM Q-o
Missed 1 Voicemail 2
=] w
M 0 Favorites
———————————
maetz n
Shaw aetz”
- Maet, @
160 Alain \1»‘«['[.2 @
Buttons
il 100 Ju J
100} {100}
Speed dial Forward. Forward...
Jo =

Cancel forward Do Not Disturb.

Compatibilidad
Windows Phone

Funciones
corporativas

Amplia gama de SmartPhones o dispositivos compatibles para
el usuario, directamente integrados en el entorno Microsoft

El usuario puede compartir su numero profesional, con
servicios de telefonia avanzados asi como las reglas de

enrutamiento de llamadas en todos sus dispositivos.
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4.1.4.2 Alcatel-Lucent OTCV iPhone

OpenTouch Conversation for iPhone (OTCV iPhone antes My IC Mobile for
iPhone) es una aplicacion disefada especificamente para usuarios que @
tienen un Apple™ iPhone y desean usarlo como su teléfono profesional

preferido o Unico. My IC Mobile for iPhone se despliega a través del Apple

Store y se beneficia del alto nivel de servicio del Apple Store para descargar, instalar y
actualizar la aplicacion.

Disefio de la pantalla de inicio
El disefio de la pantalla de inicio de OTCV consta de cuatro areas principales: la

configuracion del perfil de usuario, las preferencias de enrutamiento del usuario, el area
de contenido de la aplicacion y la barra de control de comandos.

aeeco5iR 20 ) 3 100 4
£¢ K-Iph CERNY@

Mobllity + Office

CORINNE UZAN
. Work

Configuracion del perfil del usuario Opciones de enrutamiento de
proporciona la configuracion y las usuarios proporciona las
opciones del usuario o preferencias de telefonia del
usuario

Wark

MARTINE KEIM
work

Barra de fichas
proporciona los servicios
principales de la
aplicacion

Contenido del cuerpo
proporciona el contenido
de la aplicacion

@ o §

Historial de llamadas y Mensajeria vocal visual
El panel “Historial de llamadas” proporciona los registros de conversacion;
en el panel “Mensajeria vocal”, el usuario puede realizar las siguientes acciones:

o Devolver la llamada al llamante o Agregar el llamante a contactos
. Eliminar el mensaje o Escuchar los mensajes de voz

Busqueda de contactos

El motor de busqueda de contactos busca contactos en el
directorio de OXO Connect o en cualquier servidor LDAP externo
gracias a UDA (acceso a directorios universales). El motor de
busqueda también busca en el directorio local del iPhone. El
resultado final de la consulta es una mezcla de contactos locales
del iPhone y contactos del directorio remoto de la empresa:

Control de llamadas

. Llamada en espera e Transferencia e Mensajeria Hang up
. Consulta . Liberacion Instantanea
. Consulta repetida o Conferencia
VOIP SIP Companion Call routing profile
VOIP SIP Companion permite establecer llamadas VolP office
utilizando la WLAN en lugar de las redes celulares. Mobility
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4.1.4.3 Alcatel-Lucent OTCV Android
OpenTouch Conversation for Android (OTCV Android) es una potente

apl1cac10n desarrollada para usuarios que tienen un SmartPhone de Te  2e 3=
Android™ y desean utilizarlo como su teléfono profesional preferido o 4o Dr Bue
Unico. OTCV Android se implementa a través de la tienda de T 8w Quow
aplicaciones Google Play y aprovecha la capacidad de este servicio de 0

Google para descargar, instalar y actualizar la aplicacion.

La pantalla de inicio de OTCV Android contiene una zona de datos del
perfil del usuario y tres pestanas (Favorites, Communications y Events)
que permiten acceder a Favoritos, Comunicaciones Yy Eventos
respectivamente.

Eventos: Historial de llamadas, Llamadas perdidas y Mensajeria vocal N B

visual .9 Fe— B

Desde cada registro, el usuario puede: I s B
. Devolver la llamada al llamante ) Agregar el llamante a contactos g’ ’B
. Eliminar el mensaje ° Escuchar los mensajes de voz

Favoritos: Busqueda de contactos

El motor de busqueda de contactos busca contactos en el directorio de
OXO Connect o en cualquier servidor LDAP externo gracias a UDA
(acceso al Directorio Universal). El motor de bUsqueda también busca
en el directorio local del Android. El resultado final de la consulta es
una mezcla de contactos locales y contactos del directorio remoto de la
empresa.

Conversacion: Control de llamadas

. Llamada en espera e Transferencia e Mensajeria

. Consulta . Liberacion Instantanea

. Consulta repetida . Conferencia
VOIP SIP Companion J U Q
VOIP SIP Companion permite establecer llamadas VolIP utilizando la red A
WLAN corporativa en lugar de las redes celulares. = G -

Experiencia  Con la presentacion a base de pestainas, el modo de reposo y una pantalla

del usuario por comunicacion activa, el usuario aprovecha la experiencia de usuario

mejorada de la combinacion de dispositivos (8082 My IC Phone y Smartphone) y una
rapida adaptacion entre ambos.

Compatibilid El usuario tiene un gran abanico de smartphones o aparatos de donde
ad con 4.1 elegir, desde el mas barato hasta el mas complejo y sofisticado.

Servicios de  Los empleados pueden compartir un mismo numero profesional Unico
telefonia mientras se benefician de todos los servicios vocales y de enrutamiento
profesional.  de la centralita de su empresa.
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4.1.5 Hotel/hospital

Alcatel-Lucent OXO Connect integran una solucion para hoteles y otros servicios de
alojamiento dedicada a necesidades concretas (hoteles, clinicas, residencias para
ancianos, colegios mayores, etc.).

Esta completa solucion, disefiada especificamente para hoteles y otros servicios de
alojamiento, se basa en Office Link Driver (OLD). Gracias a OLD, el sistema de
comunicacion se integra completamente dentro de las aplicaciones del hotel.

Todas las operaciones (registro de entrada, nimero de habitaciones, idioma del terminal
del cliente, estado de la habitacion, problema con una habitacion, nombre del invitado,
idioma, etc.) se gestionan directamente desde el servicio de atencion al cliente y
aparecen indicados en el terminal del operador. Ademas, informacion tal como el estado
de la habitacion se sincroniza entre las aplicaciones del hotel y los terminales Alcatel-
Lucent, y viceversa.

Room 101 [ Poom 24 ’ Room302 | |

Wekome dazk iia

Garenn Lmareger

Office b nk Dnver
Hotel Frore Office

(CMS orIVS )

EFICIENCIA DEL PERSONAL
Podra gestionar las habitaciones y las llamadas desde su mesa. Alcatel-Lucent ha
disenado especificamente un teléfono de escritorio Alcatel-Lucent para la recepcion. El
teléfono dispone de una pantalla facil de entender que utiliza iconos para guiarle por las
diversas funciones. Simplemente le dice todo lo que debe saber sobre el estado de cada
habitacion (libre, ocupada, terminada, estado anémalo), por lo que simplifica mucho las
operaciones de registro de entradas y salidas.

' .

OB8oE
2: 8MITH John 3101 "u'IF" * GB

00:01: 19\
— language

[ Guest roomoh 3

10:30

Gaood evening
M Smith, thiszis

the reception

Guest nare
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Al llegar, los huéspedes reciben una tarjeta con su numero de teléfono directo, el codigo
para bloquear o desbloquear el teléfono y la hora a la que desean que se les despierte.

Hotel Miraplaya
Thursday June 16t 2005, 18:17

Smith

214

English

1619
038647525
No Restriction
20£

20£

Name

Room
Language
Personal Login
Direct Number
Outgoing Calls
Pre-payment
Used

Including VAT (20,6%):3,42£
Do not disturb
Message

Inactive
None

CLIENTES SATISFECHOS

La solucion hotelera de OXO Connect también mejorara la estancia de sus huéspedes. Por
ejemplo, siempre se les llamara a tiempo para despertarles. Estas llamadas se pueden
programar desde recepcion o desde la habitacion del huésped. Si hay algun problema, se
escuchara una senal sonora y aparecera un icono para alertar al usuario. Con OHL y las
aplicaciones para hoteles, también puede programar la llamada de despertador desde
atencion al cliente.

Ademas de su linea directa, los huéspedes pueden disponer de buzones de voz
(automaticamente) y de teléfonos DECT o WiFi: un fantastico servicio para clientes que
asisten a congresos.

También puede ofrecer una cabina de teléfono, por ejemplo, en el vestibulo, en donde
las llamadas se carguen a la habitacion del huésped y, asi, aumentar la sensacion de
comodidad de éste.

TARIFICACION DE LAS COMUNICACIONES

El hotel puede definir sus propias tarifas para las llamadas telefénicas de sus huéspedes,
o una tarifa por tiempo de acuerdo con la duracion de la llamada. Al abandonar el hotel,
el terminal de sobremesa imprime la factura detallada del huésped con informacion
detallada al respecto.

Con OHL y las aplicaciones para hoteles, el registro de salida se puede efectuar desde el
servicio de atencion al cliente y se indica en el terminal del operador, con lo que sélo se
ofrece una factura total al cliente con el gasto telefonico.

Si lo desea, puede activar o desactivar bajo peticion la llamada directa para llamadas
locales, de larga distancia e internacionales; asimismo, puede programar el sistema para
cortar la comunicacion de la linea directa tras alcanzar un limite de crédito concreto.
Gracias a todas estas funciones, los teléfonos de una habitacion dejan de ser un servicio
basico para convertirse en un importante centro de beneficios para su empresa.
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www.alcatel-lucent.com/enterprise

& twitter.com/ALUEnterprise
L £ facebook .com/ALUENterprise
& youtLbe .com/user fAlcatelLucentCorp
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